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A Granitrans seleciona e avalia os seus fornecedores de bens e serviços com base em critérios 

técnicos, económicos, de qualidade e ambientais, de forma a assegurar o cumprimento dos 

requisitos aplicáveis e a melhoria contínua do seu desempenho. 

 

1. Requisitos gerais aplicáveis a todos os fornecedores 

Os fornecedores devem: 

• Cumprir a legislação e demais requisitos legais aplicáveis à sua atividade 

• Assegurar a conformidade dos produtos e serviços fornecidos com as especificações 

acordadas 

• Cumprir os prazos de entrega e condições contratuais estabelecidas 

• Disponibilizar informação técnica e documental sempre que solicitada 

• Colaborar na gestão de reclamações e na implementação de ações corretivas, quando 

aplicável 

 

2. Critérios de seleção, avaliação e reavaliação de fornecedores 

A seleção e avaliação dos fornecedores tem em consideração o tipo de produto ou serviço 

fornecido, conforme a tabela seguinte: 

Tipo de 
produto/serviço 

Fornecido 
Critérios principais de selecção/Avaliação Criticidade 

Consumíveis de 
equipamentos na 

produção 

Relação qualidade/preço, disponibilidade até 1 dia, tipo de 
resíduo gerado, prazos 

Não 

Blocos e chapa de 
pedra Natural 

Relação qualidade/preço, disponibilidade, proximidade, 
prazos de entrega 

Não 

Marcas representadas 
Disponibilização de informação acerca dos produtos 

comercializados, fácil gestão de reclamações, 
disponibilização dos produtos comercializados 

Sim 

SHST 
Disponibilização da documentação associada aos serviços 

prestados, empresa certificada 
Não 

Equipamentos de 
produção e 

assistência técnica 

Assistência técnica qualificada, Relatórios detalhados das 
intervenções realizadas. 

Na aquisição de novos equipamentos, incluir a formação aos 
colaboradores e emissão dos respetivos certificados e 

documentação específica dos equipamentos 
Equipamentos sustentáveis, de baixo consumo e reduzidas 

emissões de resíduos 

Sim 

Manutenção de AC e 
extintores 

Comprovativos da qualificação técnica do técnico; 
Certificados da empresa exigidos legalmente; Inscrição como 

produtor de resíduos na APA, inscrição ANPC (extintores) 
Não 

Papel Papel reciclado e/ou certificado Não 

Manutenção de 
Viaturas 

Correto encaminhamento/gestão dos resíduos associados; 
proximidade das instalações 

Não 

Subcontratados 
(Consultoria vária, 

OC) 

Apoio administrativo para esclarecimentos; cumprimento 
das IT da empresa (controlo operacional); flexibilidade e 

profissionalismo de auditores 
Não 

Outros consumíveis  
Preferência por produtos reciclados, produtos com potencial 

de reutilização 
Não 
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3. Critérios ambientais e seleção preferencial 

No âmbito do seu Sistema de Gestão Integrado – Qualidade e Ambiente, a Granitrans aplica, 

sempre que tecnicamente e economicamente viável, critérios ambientais preferenciais, 

nomeadamente: 

• Seleção preferencial de fornecedores geograficamente mais próximos, com o objetivo 

de reduzir os impactes ambientais associados ao transporte 

• Preferência por produtos e equipamentos energeticamente eficientes e com menor 

geração de resíduos 

• Valorização de fornecedores que assegurem a correta gestão e encaminhamento dos 

resíduos gerados. 

• Incentivo à redução de embalagens e à utilização de materiais recicláveis ou reutilizáveis. 

 

A aplicação destes critérios não exclui automaticamente fornecedores que não os cumpram 

integralmente, sendo a decisão final de seleção ou manutenção sempre da responsabilidade da 

Administração, tendo em conta o interesse estratégico da Granitrans. 

 

4. Certificação de sistemas de gestão 

É valorizada a certificação dos fornecedores por entidades acreditadas, nomeadamente: 

• ISO 9001 – Sistema de Gestão da Qualidade 

• ISO 14001 – Sistema de Gestão Ambiental 

 

 

5. Avaliação e manutenção de fornecedores 

Os fornecedores são avaliados e reavaliados de acordo com o seu desempenho ao longo dos 

fornecimentos, podendo ser mantidos, reavaliados ou excluídos da lista de fornecedores 

aprovados por decisão da Administração. 

 


